Regulamin najmu

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki wynajmu (wypozyczenia) namiotow
dachowych i sprzetu kempingowego (dalej zwane tgcznie Sprzet turystyczny) przez Bez

zasiegu sp. Z 0.0.

2. Dane Wynajmujgcego: Bez zasiegu sp. z 0.0, zarejestrowana w Lublinie, ul. Kazimierza
Wielkiego 8/202, 20-611, NIP: 7123471999, KRS: 0001093149.

Numer rachunku bankowego: 97 1140 2004 0000 3102 8464 7299

4. Wynajmujgcym moze by¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 23 rok zycia, osoba prawna lub
inny podmiot niebedgcy osobg prawng (dalej Klient lub Najemca)

5. Wypozyczenie sprzetu nastepuje zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu na
podstawie pisemnej umowy najmu.

6. Sprzet turystyczny bedacy przedmiotem najmu jest wtasnoscig Wynajmujacego.

7. Wraz z podpisaniem umowy najmu Najemca oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje
Regulamin Najmu.

8. Zaakceptowanie regulaminu i wyrazenie zgody na udostepnienie danych osobowych, oraz
zgody na skopiowanie i zachowanie kopii dokumentéw najemcy nastepuje automatycznie po
podpisaniu umowy najmu.

9. Wynajmujgcy moze wykonaé¢ zdjecie lub zapis wideo samochodu na ktérym zamontowano
namiot dachowy i udostepni¢ na swojej stronie internetowej oraz kanatach social mediéw.

10. Jesli strony nie uzgodnity inaczej, minimalny okres najmu wynosi 3 dni dla modeli James
Baroud oraz Frontrunner i 7 dni dla modeli iKamper oraz QuickPitch. W okresie wakacyjnym
oraz w dlugie weekendy minimalny okres to 7 dni.

Rezerwacja

11. Rezerwacja moze zosta¢ dokonana bezposrednio na stronie internetowej Wynajmujgcego

poprzez wybranie danego Sprzetu turystycznego, a nastepnie wybranie lokalizacji oraz

okresu najmu w kalendarzu danego Sprzetu turystycznego. Po wyborze terminu najmu
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nalezy wybraé czy optacona ma zostac cata rezerwacja, czy zaliczka, ktéra réwna jest trzem
dniom najmu.

W dalszym kroku, na stronie ptatnosci nalezy poda¢ dane osobowe potrzebne do realizacji
zamdwienia oraz wybra¢ metode ptatnosci.

Po wptynieciu rezerwacji, Wynajmujgcy zweryfikuje i potwierdzi dostepnosé¢ Sprzetu
turystycznego w wybranym terminie. W przypadku gdy Sprzet turystyczny nie bedzie
dostepny, Wynajmujgcy skontaktuje sie z Najemcg i po uzgodnieniu, dokona modyfikacji
rezerwacji, poprzez usuniecie lub zamiane Sprzetu turystycznego, ktéry nie jest dostepny.

W przypadku rezygnacji Wynajmujgcego, zaliczka co do zasady nie podlega zwrotowi.
Pozostata czes¢ opfaty za najem, tj. roznica pomiedzy kwotg rezerwaciji, a wptacong
zaliczka, powinna zosta¢ wniesiona na 7 dni przed dniem najmu. Opfata powinna zostac
whniesiona przelewem na rachunek bankowy Wynajmujgcego o numerze: 97 1140 2004
0000 3102 8464 7299 Iub poprzez ptatnos¢ przelewem natychmiastowym poprzez link
udostepniony przez Wynajmujgcego na adres email podany w formularzu rezerwaciji.

W przypadku rezygnacji z najmu w terminie co najmniej 14 dni przed rozpoczeciem najmu,
Wynajmujgcy ma prawo do zachowania kwoty réwnej zaliczce wptaconej przez Najemce.

W przypadku rezygnacji z najmu w terminie krotszym niz 14 dni przed rozpoczeciem najmu,
Wynajmujgcy ma prawo zatrzymac 100% wptaconej kwoty.

W przypadku checi zmiany terminu najmu, Najemca zobowigzany jest poinformowaé
Wynajmujgcego o tym fakcie mozliwie szybko od dnia powzigcia takiej decyzji. W zaleznosci
od dostepnosci Sprzetu turystycznego, Wynajmujgcy dotozy wszelkich staran aby dokonaé
zgtoszonej zmiany terminu najmu. Wptacona optata za najem zostanie przeniesiona na

pokrycie kosztu najmu w nowym terminie.

Metody ptatnosci
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Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:

a. Przelew bankowy na numer 97 1140 2004 0000 3102 8464 7299. W przypadku
wybrania przelewu bankowego jako metody ptatnosci, najemca zobowigzany jest
wptaci¢ wymagang kwote w ciggu 3 dni od daty rezerwaciji.

b. Ptatnos¢ BLIK

c. Ptatnos¢ Paynow

d. Pfatnos¢ przez link do ptatnosci (dotyczy pozostatej czesci ptatnosci ponad
warto$¢ optaty rezerwacyjnej (zaliczki)), wygenerowany i przestany na adres

email podany podczas dokonywania rezerwacji.
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Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest mBank S.A.

Wydanie, uzytkowanie i zwrot Sprzetu turystycznego
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Wydanie i odbiér Sprzetu turystycznego odbywa sie w miejscu i porze ustalonej miedzy
stronami.
Najemca odbierajgc sprzet zobowigzany jest sprawdzi¢ jego kompletnos¢é oraz stan
techniczny.
Najemca podpisujgc umowe najmu Sprzetu turystycznego potwierdza, ze otrzymat sprzet
pozbawiony wad, w dobrym stanie wizualnym i technicznym. Ewentualne uwagi nalezy
zapisa¢ w umowie.
Najemca zobowigzuje sie zwréci¢ Sprzet turystyczny w takim samym stanie technicznym w
jakim sprzet odebrat i w terminie ustalonym w umowie najmu.
Instrukcja uzycia namiotu dachowego jest przekazana Najemcy wraz ze Sprzetem
turystycznym. Najemca zobowigzuje sie z nig zapoznac¢ przed pierwszym uzyciem sprzetu
turystycznego i stosowa¢ do zawartych w niej zalecen.
Najemca zobowigzuje sie do dbatosci o Sprzet turystyczny i wykorzystywania go
bezpiecznie i zgodnie z przeznaczeniem.
Najemca wykorzystuje sprzet na swojg odpowiedzialnosc.
Zwierzeta domowe sg dozwolone tylko po wczesniejszym ustaleniu z Wynajmujgcym.
W namiocie dachowym zakazane jest palenie oraz uzywanie wszelkich zrédet ognia.
Zalecana maksymalna predkos¢ jazdy z namiotem dachowym wynosi odpowiednio:

a. Namioty iKamper, QuickPitch i Frontrunner - 110 km/h.

b. Namioty James Baroud - 100km/h
Najemca podpisujgc umowe najmu potwierdza, ze pojazd na ktérym zamontowany bedzie
namiot dachowy posiada dopuszczalne obcigzenie dachu pozwalajgce na zamontowanie
namiotu. Ponadto Najemca potwierdza réwniez, ze bagaznik uzywany do zamontowania
namiotu posiada tadownos¢ spetniajgcg wymogi danego namiotu dachowego. Szczegoty
techniczne okres$la Specyfikacja techniczna stanowigca zatgcznik do Umowy Najmu.
Najemca nie moze dokonywaé zadnych napraw sprzetu.
W przypadku uszkodzenia sprzetu Najemca bedzie zobowigzany do pokrycia kosztow jego
naprawy przez autoryzowany punkt producenta sprzetu.
W przypadku zwrotu sprzetu uszkodzonego, niekompletnego lub zabrudzonego w stopniu

wykraczajgcym poza normalne uzycie Najemca upowaznia Wynajmujgcego do zatrzymania
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kaucji w wymiarze niezbednym do pokrycia kosztow przywrécenia stanu pierwotnego oraz
zobowigzuje sie pokry¢ koszty naprawy, ktére mogg przewyzsza¢ wysokosé kaucji. Kaucja
zostanie rozliczona niezwtocznie po wykonaniu naprawy. Koszt naprawy zostanie ustalony
przez autoryzowany punkt producenta sprzetu.

W przypadku zwrotu sprzetu w stanie kompletnym bez uszkodzen Kaucja zostanie
rozliczona w ciggu 5 dni od dnia zwrotu Sprzetu turystycznego.

Namioty dachowe bedgce przedmiotem najmu sg montowane na pojezdzie wskazanym w
umowie najmu, a nastepnie demontowane wylgcznie przez Wynajmujgcego. Ze wzgledow
bezpieczenstwa Najemca zobowigzuje sie nie demontowaé namiotow dachowych w catym
okresie najmu.

Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowg
eksploatacjg sprzetu przez Najemce osobom trzecim.

Przedtuzenie okresu najmu wymaga zgody Wynajmujgcego. Zaakceptowane przez
Wynajmujgcego przedtuzenie najmu powoduje naliczenie dodatkowych optat uzgodnionych
przez strony.

W przypadku niezwrécenia przez Najemce sprzetu w terminie, Wynajmujgcy bedzie
uprawniony do obcigzenia Najemcy karg umowng za bezumowne korzystanie z przedmiotu
najmu w wysokosci dwukrotnosci optaty za jeden dzieh wypozyczenia sprzetu za kazdy
dzien opdznienia w zwrocie sprzetu. Wynajmujacy bedzie uprawniony do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kary umownej jesli wartos¢ poniesionej szkody

bedzie wyzsza niz kwota kary umowne;.

Procedura reklamacji
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Reklamacje zwigzane z nieprawidtowym wykonaniem umowy najmu przez Bez zasiegu sp.
Zz 0.0, w tym zwigzane ze stwierdzeniem wad sprzetu kempingowego, ograniczajgcych jego
przydatnos¢ do umoéwionego uzytku lub uniemozliwiajgcych jego uzywanie, mogg by¢
ztozone np. w formie pisemnej na adres siedziby Bez zasiegu sp. z 0.0. wskazany na stronie
Kontakt lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty e-mail na adres:

kontakt@bezzasiequ.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:

e imie i nazwisko zgtaszajgcego reklamacje,
e numeru rezerwacji lub numeru umowy,
e okreslenia przedmiotu reklamaciji, reklamowanego okresu
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e informaciji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i
daty wystgpienia nieprawidtowosci,

e 7zgdania Najemcy,

e danych kontaktowych skfadajgcego reklamacije, na ktére moze by¢ ztozona odpowiedz
na reklamacje.

Bez zasiegu sp. z o0.0. rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania

zgtoszonej reklamacji. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie otrzymanie przez Najemce
odpowiedzi na reklamacje przed uptywem tego terminu.

Jezeli Bez zasiegu sp. z 0.0. odmowi uznania reklamaciji lub jezeli Najemca nie zgadza sie
na rozstrzygniecie reklamacji w sposoéb proponowany przez Bez zasiegu sp. zo.0, Najemca
ma mozliwos¢ skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego lub skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozstrzygania sporow i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci
moze sie zwroci¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw, organizacii
spotecznej, do ktorej zadan nalezy ochrona konsumentow lub ztozy¢ wniosek w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporu do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
(Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie ul. Sienkiewicza 3, 00-015
Warszawa, strona internetowa: http://wiih.org.pl/index.php)

Zgodnie z trescig art. 38 pkt 12 oraz art. 38a ustaw o prawach konsumenta (t. j. Dz.U. z
2020, poz. 287 ze zm.) Najemcy bedgcemu konsumentem, oraz Najemcy bedgcemu osobg
fizyczng zawierajgcg umowe najmu bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
dla ktorej jednak umowa ta nie posiada charakteru zawodowego wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, nie przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy najmu, lub przedtuzenia umowy najmu w zwigzku z jej zawarciem

na odlegtosc¢ lub poza lokalem Bez zasiegu sp. z 0.0.

Postanowienia koncowe
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Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do monitorowania Sprzetu turystycznego poprzez
ustuge geolokalizacji.

Najemca ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate sprzetu. W przypadku utraty sprzetu lub innych
okoliczno$ci uniemozliwiajgcych jego zwrot w okreslonym terminie Najemca ma obowigzek

niezwiocznego poinformowania Wynajmujgcego dzwonigc na numer +48 579 290 728.

47. W przypadku utraty Sprzetu turystycznego Najemca jest zobowigzany do zwrotu jego

wartosci.



48. Najemca zrzeka sie wszelkich roszczen wobec Wynajmujgcego z tytutu wypadkow,
poniesionych szkdéd Ilub obrazen powstatych w trakcie niewtasciwego uzytkowania
wypozyczonego sprzetu, w tym réwniez jazdy predkoscig przewyzszajgcg dozwolong
predkosc.

49. Sgdem wiasciwym do rozstrzygania sporéw jest sad wtasciwy dla siedziby Wynajmujacego.
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